
!.! $dentität des Verantwort1ichen 

Autohaus Herten GmbH 
Aachener Str. /Ac 
0*3BA Düren 
Te7:  +BA (2) *B*/ A0BA-2 
Fax: +BA (2) *B*/ A0BA-3A 
 
 
!.4 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Dieter Offermann 
imatec GmbH 
Bickerather Straße 3 
0*/0* Simmerath 
Te7efon +BA (2) *B:3 A*P :A-2 
E-Mai7 datenschutz@mercedes-herten.com 
 
!.= Zwecke der Verarbeitung 
 
Die Verarbeitung Whrer Daten erfo7gt bei uns zu fo7genden Zwecken: 
a) Zur Erfü77ung eines mit Whnen gesch7ossenen Vertrages oder zur Durchführung vorvertrag7icher Maßnahmen (gemäß 

Artike7 [Abs./ b) der EU-DSGVO) wie z.B. Erbringung von Fahrzeugverkäufen, Reparatur7eistungen, Lieferung von 
Ersatztei7en, Absch7uss von Garantieverträgen, Durchführung von Hauptuntersuchungen und Pannendienst7eistungen, 
Erste77ung von Gutachten, Bereitste77ung von Werkstattersatz- und Mietfahrzeugen, Auftrags-, Rechnungs- und 
Zah7ungsabwick7ung, Neufahrzeugvermitt7ung, Lieferantenmanagement und Aufgrund von Mitarbeiterbeschäftigung / 
Bewerbungen 

b) Zur Erfü77ung Whrer Wünsche, zur Verbesserung unserer Leistungen und zur Stärkung der 
Kundenbeziehung unter Berücksichtigung der von Whnen im Rahmen der Datenschutzerk7ärung abgegebenen 
Einwi77igung (gemäß Artike7 [ Abs. / a) der EU-DSGVO) wie z.B. Erinnerungsbrief zur gesetz7ichen Haupt- und 
Abgasuntersuchung, Zusendung interessanter Wnformationen über unsere Produkte und Dienst7eistungen, 
Zufriedenheitsbefragungen. 

c) Zur Erfü77ung recht7icher Verpf7ichtungen (gemäß Artike7 [ Abs. / c) der EU-DSGVO), wie z.B. aus dem 
Ge7dwäschegesetz, Arbeitsschutzgesetz oder aus anderen steuerrecht7ichen Vorgaben und Verwa7tung. 

d) Aus berechtigtem Wnteresse heraus (gemäß Artike7 [ Abs. / f) der EU-DSGVO). So führen wir beispie7sweise zum Schutz 
unseres Eigentums sowie des Kundeneigentums eine Videoaufzeichnung auf unserem Betriebsge7ände außerha7b der 
Gebäude zur Diebstah7prävention / -verfo7gung durch. Auch die Fortführung oder die Reaktivierung einer 
Geschäftsbeziehung ste77en berechtigte Wnteressen unseres Hauses dar. 

 
!.? Kategorien von Daten 
 
Wir verarbeiten im Rahmen unserer geschäft7ichen Tätigkeit rege7mäßig insbesondere fo7gende Daten: 
Name, Vorname, Straße mit Hausnummer, Post7eitzah7, Wohnort, Te7efonnummer, Te7efaxnummer, E-Mai7-Adresse, 
Fahrzeugkennzeichen, Fahrgeste77nummer, Auftragsnummer, Persona7ausweisnummer, Führerscheinnummer, Bankverbindung, 
Steuernummer, Umsatzsteueridentifikationsnummer. Geburtsdatum und Geburtstort werden bei uns aussch7ieß7ich im 
Zusammenhang mit der Beste77ung von diebstah7re7evanten Fahrzeugtei7en (wie z.B. Fahrzeugsch7üsse7, Zündsch7össer, 
Steuergeräte oder Radiocodes) verarbeitet. 
 
!.A Empfängern von Daten 
 
Whre Daten werden innerha7b des Autohauses Herten GmbH von unseren Mitarbeitern verarbeitet, die rege7mäßig zum Thema 
Datenschutz geschu7t und verpf7ichtet werden. Darüber hinaus werden Whre Daten an Empfänger außerha7b unseres Hauses nur 
unter Einha7tung von gesetz7ichen Bestimmungen oder auf Basis Whrer Einwi77igung weitergegeben. Um unseren Geschäftsbetrieb 
(siehe Abschnitt /.3) durchführen zu können, arbeiten wir auch mit anderen Unternehmen zusammen, denen wir im konkreten 
Einze7fa77 Whre Daten übermitte7n. Hierzu zäh7en insbesondere fo7gende: 
- Mercedes-Benz AG / Daim7er Truck AG / smart Europe GmbH und ihre Tochtergese77schaften (z.B. bei der 

Ersatztei7ermitt7ung, bei der Fahrzeugdiagnose, bei der Auftragsschreibung, bei der Ermitt7ung von Reparaturinformationen, 
bei der Abwick7ung von Garantie- und Ku7anzanträgen, bei Marketingmaßnahmen, bei der Neufahrzeugvermitt7ung, bei 
Pannen- und Beschwerdefä77en, beim Pf7egen des Digita7en Serviceheftes (DSB), bei der Verwa7tung von 
Datenschutzerk7ärungen) 

- T-Systems Wnternationa7 GmbH (z.B. bei der Auftragsschreibung und Archivierung im Rechenzentrum) 
- Prüforganisationen bei der Durchführung von gesetz7ichen Hauptuntersuchungen oder im Rahmen von internen 

Qua7itätsprüfungen 
- Deutsche Automobi7 Treuhand GmbH (bei der Unfa77schadenka7ku7ation und -abwick7ung sowie bei der 

Gebrauchtfahrzeugbewertung) 
- Absch7eppdienst7eister 
- Autovermieter 
- Lackier- und Karosseriebetriebe 
- Sachverständige 
- Leasinggese77schaften und F7ottendienst7eister 
- Banken und C7earingste77en für Kartenzah7ungen, Versicherungsunternehmen, Logistikunternehmen 
- Steuerberater 
- andere Vertragspartner der Mercedes-Benz AG / Daim7er Truck AG / smart Europe GmbH in Europa zur Abwick7ung von 

Dienst7eistungen. 
- Marketingdienst7eister im Rahmen von vertrag7ich gerege7ter Auftragsdatenverarbeitung 
 



   

!.E Übermitt1ung Dritt1and 
 
EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Wnanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offen7egung, bzw. Übermitt7ung von 
Daten an Dritte geschieht, erfo7gt dies nur, wenn es zur Erfü77ung unserer (vor)vertrag7ichen Pf7ichten, auf Grund7age Whrer 
Einwi77igung, aufgrund einer recht7ichen Verpf7ichtung oder auf Grund7age unserer berechtigten Wnteressen geschieht. 
Vorbeha7t7ich gesetz7icher oder vertrag7icher Er7aubnisse, verarbeiten oder 7assen wir die Daten in einem Dritt7and nur beim 
Vor7iegen der besonderen Voraussetzungen der Art. BB ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfo7gt z.B. auf Grund7age 
besonderer Garantien, wie der offizie77 anerkannten Festste77ung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder unter 
Beachtung offizie77 anerkannter spezie77er vertrag7icher Verpf7ichtungen (so genannte „Standardvertragsk7ause7n“). 
 
4. $nformationspf1ichten nach Art. != Abs. 4 EU-DSGVO   
 
4.! Dauer der Verarbeitung 
 
Wir verarbeiten Whre Daten nur so 7ange, wie es zur Erfü77ung unseres Vertrages oder ge7tender Rechtsvorschriften sowie der 
Pf7ege unserer Beziehung zu Whnen oder aus unserem berechtigten Wnteresse heraus erforder7ich ist. Sofern dies nicht mehr der 
Fa77 ist, werden die Daten rege7mäßig ge7öscht. Videoaufzeichnungen werden innerha7b von *B Stunden von uns automatisch 
überschrieben. Geschäft7iche Unter7agen werden entsprechend den Vorgaben des Hande7sgesetzbuchs und der Abgabenordnung 
höchstens [ bzw. /2 Jahre 7ang aufbewahrt. So7ange Sie nicht widersprechen, werden wir Whre Daten zur Pf7ege und Wntensivierung 
unserer vertrauensvo77en Geschäftsbeziehung zu beiderseitigem Vortei7 nutzen. So kann beispie7sweise der Zugriff auf die 
Reparaturhistorie Whres Fahrzeugs auch nach 7ängerer Zeit hi7freich sein – etwa für die Abwick7ung von Ku7anzanträgen mit der 
Mercedes-Benz AG / Daim7er Truck AG / smart Europe GmbH oder im Zusammenhang mit der Ana7yse bereits durchgeführter 
Reparaturen am Fahrzeug. So77ten Sie die Löschung Whrer Daten wünschen, werden wir Whre Daten unverzüg7ich 7öschen, soweit 
der Löschung nicht recht7iche Aufbewahrungspf7ichten entgegenstehen. 
 
4.4 Rechte der Betroffenen 
 
Nach der EU-DSGVO haben Sie das Recht auf 
 

Ø Auskunft über die Verarbeitung Whrer Daten 
Ø Berichtigung oder Löschung Whrer Daten 
Ø Einschränkungen der Verarbeitung (nur noch Speicherung mög7ich) 
Ø Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Ø Datenübertragbarkeit 
Ø Widerruf Whrer gegebenen Einwi77igung mit Wirkung auf die Zukunft 
Ø Beschwerden bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde 

 
Whre zuständige Aufsichtsbehörde ist die Whres Wohnortes. Eine Liste der Aufsichtsbehörden finden Sie hier: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Wnfothek/Anschriften_Links/anschriften_7inks-node.htm7 
 
4.= Widerrufbarkeit von Einwi11igungen 
 
Soweit Sie bei der verantwort7ichen Ste77e einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten zugestimmt haben (diese a7so auf 
einer Einwi77igung des Betroffenen beruht), ist diese jederzeit widerrufbar. Die Datenverarbeitung b7eibt bis zum Zeitpunkt des 
Widerrufs rechtmäßig. 
 
4.? Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 
 
Wir k7ären Sie darüber auf, dass Sie sich gemäß Art. :: EU-DSGVO bei einer Aufsichtsbehörde beschweren können, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Whrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfo7gt. 
 
4.A Verpf1ichtung zur Bereitste11ung personenbezogener Daten 
 
A7s verantwort7iche Ste77e weisen wir Betroffene (z.B. Kunden, Wnteressenten, Mitarbeiter) darauf hin, ob die Bereitste77ung von 
personenbezogenen Daten gesetz7ich oder vertrag7ich vorgeschrieben, für einen Vertragssch7uss erforder7ich ist oder eine 
sonstige Verpf7ichtung besteht und we7che Fo7gen eine Nichtbereitste77ung hätte. 
 
4.E Automatisierte Entscheidungsfindung und Profi1ing 
 
Soba7d wir a7s verantwort7iche Ste77e Verfahren der automatisierten Entscheidung nach Art. ** DSGVO oder andere Profi7ing-
Maßnahmen nach Art. B DSGVO durchführen, informieren wir den Betroffenen über die besondere Tragweite und die angestrebten 
Auswirkungen so7cher Verfahren. Diese Wnformationspf7icht erstreckt sich auf Angaben zu der dazu verwendeten Logik oder des 
A7gorithmus. 
 
 
Wir hoffen Whnen mit diesen Wnformationen bei der Wahrnehmung Whrer Rechte weiter geho7fen zu haben. Fa77s Sie nähre 
Wnformationen zu den Datenschutzbestimmungen wünschen, 7esen Sie bitte unsere Datenschutzerk7ärung oder Fragen Sie bei 
Whrer Aufsichtsbehörde. 
Unser Datenschutzbeauftragter steht Whnen ebenfa77s für Rückfragen gerne zur Verfügung 


